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Anleitung zur Zdhlerstanderfassung

Durch das Anklicken des Internetlinks in Ihrer Email (Bild 1)wird eine Maske zur Erfassung der Zdhlerstande
geoffnet.

Hinweis: Der Link 6ffnet sich nur innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Email!
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Betreff:  -- Zdhlerstandsmeldung -

Sehr geehrte Damen und Herren,
bitte melden Sie uns die Z&hlerstdnde innerhalb von 14 Tagen ber den folgenden Link:

http://mail.regler-systems.de:8080/JustinApp/zs/670aeb36-c23d-410c-bc28-eb0828d3b52d

Handelt es sich um eine Erinnerungsmail, so bitten wir um die Z&hlerstandsmeldung innerhalb von 2 Werktagen.
Bild 1

In der Maske erscheinen alle Maschinen, die Sie unter Vertrag haben, und Sie kénnen hier bequem die
jeweiligen Zahlerstande erfassen.

Bitte beachten Sie, dass Sie den jeweiligen Zahlerstand (schwarz weill und Farbe) bei der richtigen Maschine
eintragen um eine falsche Rechnungsstellung zu vermeiden. Vergleichen Sie daher immer die Stellplatznummer
auf der Maschine mit der Stellplatznummer in der Eingabemaske (Bild 2).
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Bild 2

Im Anschluss missen Sie die Zahlerstande pro Stellplatz hochladen. Klicken Sie hierfir auf IE

Bei Problemen oder Fragen stehen wir lhnen telefonisch gerne zur Verfiigung. Bitte beachten Sie auch unser
FAQ auf der folgenden Seite.
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FAQ

Wenn ich auf den Link klicke 6ffnet sich die Maske nicht. Was kann ich tun?

- Prifen Sie Ihre Internetverbindung

- Offnen Sie die URL in einem anderen Internetexplorer (z.B. Firefox, Chrome usw.)

- Sprechen Sie |hre interne IT Abteilung an und bitten dort um Hilfe. Eventuell wird der Link von der
Firewall geblockt.

- Prifen Sie ob die E-Mail dlter als 14 Tage ist

Muss man alle Zdhlerstande von allen Maschinen gleichzeitig erfassen?

- Nein das ist nicht notwendig. Da Sie jede Maschine einzeln hochladen kdnnen Sie den Link auch spater
nochmal 6ffnen um die restlichen Zahlerstande zu erfassen. Bitte beachten Sie, dass dies nur innerhalb
der 14 Tage nach Erhalt der Email moglich ist

Ich habe versehentlich einen falschen Zahlerstand hochgeladen. Was muss ich tun?
- Sie konnen den Zahlerstand liberschreiben und erneut hochladen sollte dies nicht gehen, senden Sie

bitte eine E-Mail an: vertragsverwaltung@regler-systems.de Bitte schreiben Sie in die Mail den
korrekten Zahlerstand und die Stellplatznummer

Ich bekomme eine Meldung ,,Neuer Zahlerstand kleiner als bei der letzten Abrechnung”. Was soll ich tun?

- Bitte Gibermitteln Sie uns den Zahlerstand liber das Notizfeld. Wenn Sie auf das Lupensymbol klicken
kdénnen Sie uns hier eine Nachricht zukommen lassen.

Ich kann eine Maschine in der Liste nicht finden / Ich habe eine Maschinen in der Liste die ich nicht besitze. Was
tun?

- Uberpriifen Sie, ob Sie die richtige Stellplatznummer an der Maschine abgelesen haben. Ansonsten
senden Sie uns bitte eine E-Mail mit der Stellplatznummer und den Zahlerstanden zu und teilen uns mit,
dass diese Maschinen in der Auflistung fehlt

Kann ich die Zahlerstande automatisch von der Maschine tbertragen lassen?

- Ja. Wenn Sie auf eine manuelle Erfassung verzichten mochten kénnen wir lhnen unseren
Fleetmanagementservice anbieten. Hier erfolgen die Tonerlieferungen und die Ubertragung der
Zahlerstande automatisch. Das spart Zeit und vermeidet Ausfalle der Maschinen wegen fehlendem
Toner. Sprechen Sie uns einfach an.



